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GPMc¢ Gestao Publica de Municipio

O GPMé uma solucédo completa para modernizar Prefeituras, reduzindo a burocracia,
informatizando o atendimento, aperfeicoando os fluxos de trabalho, aproximando o
municipe da gestdo publica, em sumaSt S@lF yR2 2 OARIRA2 LI NI
FiSyepSas¢o

Saoaproximadmente400 processosgdosquais,atualmente,124 processopodemser

iniciadose acompanhados pelo municipe diretamente do seu cetuata internet (web

based) Da mesma forma que um atendimento presencial, 0 municipe recebe um
protocolo no qual el@odera acompanhar o desenrolar do seu registro de ocorréncia ou

de seu processo
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Mais 500 Processos Modelados e Sistematizados

Prazadoia) Cidadiio

Alvaras:
Aprovagio e Execucgdo de Obras de Ampliagio,
Loteamento, Modificativo, Sem Ampliagdo de Area,
Demoli¢do, Muro de Arrimo, Ambulantes e Feirantes etc

Sria). Robero

o A Prefsitura ce Diadema agradece =eu
URBANISTICA: contato

Registramos sua solicitigo & o Nimers do
Autorizagio seu protocalo &
para Poda de 01276/2016
AI’"VOH!S, O prazo madio de atendimento & de 48

Manutengio horals).
de Parqu es e Ern breve vood tamibém receberd um e-mai

com os detalhes da sua soiciacio, para
Pragas, entre que possa reslizar o acomponhaments

outros

EDUCACAO:

Pinturas, Troca
de Lampadas,
entre outros.

oning.

DEFESA CIVIL

FINANCAS:

Revisio de
Enquadramento,
Isengdo de TLF
entre outros. Certidoes:
Conclusio de obras NAO Licenciadas, Total ou Parcial,
Uso de Solo, Numeragdo emVias Oficiais, Outras.

SAUDE:

Solicitagdo de
Inspecdo Sanitdria,
Ameaca de Foco
de Dengue, entre

outros
METODOLOGIA PROCESSOS
/r\q -+
_—

Novosservicogprocessospodemserdisponibilizadosio municipepelapropriaequipe

do cliente e sem programacao. Para tanto, € necessario: a) definir o prazo médio de
atendimento para o novo servico; b) definir em qual dispositivo o servigco sera
disponibilizado (mobileou desktop); c¢) definir a descricdo do servico que seré
apresentada ao municipe ou ao atendente da praca de atendimento; d) definir a
categoria que o servicsera agrupado; e) definir o icone de representacasetuvico
(quando mobile)
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O GPMé licenciado comaervico e, independentemente do porte, qualquer municipio
pode se beneficiar da solucdo. Os servicos podem ser disponibilizados em pragas de
atendimento (poupa tempo), quiosque de atendimento (totens), ou acessado pelos
municipes diretamente do seu cémou do seu desktop. A Prefeitupgrcebera que a
reducédo de custo e 0 aumento da receita é alcancada ja no primeiro més de utilizacéo.

GESTAO DE
PROCESSOS MUNICIPAIS

Principais Beneficios para o Cidadio

<+ Atendimento
v" Maior flexibilidade nos modelos e formas
v Interface portavel para quiosques de autoatendimento
v Viabilidade de autoatendimento pela internet
¥ Solugao para concentrar ou distribuir o atendimento

<+ Acompanhamento
v" Otimizagdo de Fluxos de Trabalho
¥" Protocolo de acompanhamento da solicitagdo

E—
st e

Para o Prefeit®@ Secretarios, @PMdisponibilizaum Painel de Controle Gerencialu
Sala de Situacad@ermitindoque a gestdao acompanhe em tempo real:

O volume de Solicitagbes por Categoria, Tif@eretaria;

Os gargalos e necessidadeseeursos;

A situagéo de atendimento das solicitagfes e as acdes deSeadetaria,;
Entreoutros.

= =4 =4 =4

A qualquerhorae em qualquerlugaro Prefeito e os Secretariogoderdoter acessao
Painel de Controle Gerencigbmar ciéncia dascorréncias registradas pela populacéo
e o nivel de criticidade.
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Para futura versdaestamosprevendoum médulofinanceiro. Ngpratica,essemodulo
terdomesmod f 22dF S Hdstélasabaixo.e umaintegracao com o sistema financeiro
do Municipio, visando apresentar a evolugdo em tempo realptia€ipaiscontasde

receitase despesaslo Municipio,vis-a-visao orcamentoanual.

Abaixo algumas telas deainel de Controle GerenciaDs nomes e imagens
foram ofuscadas por motivos ébvios.

SELECIONE O PERIODO (MES /ANO)  Julho

SELECIONE A SECRETARIA  Total Garal

EM ATRASO

As solicitagoes em
atraso @180 insedidas
nas pendentes

+  TOTAL GERAL * -~ x
9 Diadema, SP

Situagdo da Solicitagbes No Perlodo
- 4 Secretals Total Atendida Pendente Em Ataso
Sec Transporte a 12 14 ]
Sec Meio Ambiente “ il Eal b
TOTAL DE
Sec Educagio 15 [ L] 2 Q

SOLICITAGOES

= Sec Saiae " 2 2 b Soxtafeira 9
‘ — - = ~ — 31/22°C
Sec. Seg Alimentar n " = 1

aTotsl s Atensdm o Pendente aE

¥ PENDENCIAS Fl A=
r1 ele Hoje, 1:08 PM x
Sec. Transporte .
o LJ Z___ .~ __on,oJornald. _.___ma publicou os transtornos que o
Al anekis g Ninha 2398 até o dia 14107 buraco na Av. Presidente Kennedy esta causando a populacio.
Necessito que ve envie uma equipe em regime de urgéncia para

ranarar a Ay

2016

Hoje, 1:08 PM ® m‘

SELECIONE A SECRETARIA Total Geral SELECIONE O PERIODO (MES /ANO)  Juiho

v PENDENCIAS
e G
Sec. Transporte
... . __ oJomal de Diadema publicou os transtornos que o
Ajustar o horério da linha 2398 até o dia 14107 buraco |_13 Av. Presidente Kenneﬂ_y estd cau_sandn a pn_pul_an;ao
Necessito que vc envie uma equipe em regime de urgéncia para
reparar a Av.
Implantar um ponto de Taxi na Rua Das Flores até o dia 3007
J Hoje, 1.08 PM %
Sec. Educaglo Q ' :
Enviar diariamente um viatura da gurada escolar para a Escola Eduardo Filho Prefeito, necessito que o'c.... s providencie o desvio
dos coletivos na altura da Rua das Flores.

A partir do dia 01/08 colocar toddynho na merenda escolar dos alunos

SeC. Suide @ Col s Hoje, 108 PM %

Enviar para o bairro Santa Cruz equipe de inspegdo sanitaria até o dia 7/08 LJ, 76, Ihe informei hoje pela manha gque & estamos
providenciando as sinalizaces de desvios
Amanh3, pela manh, vc j3 poderd enviar sua

Me enviar até o dia 20007 o plano de combate ao Aedes aegypti (fumacé)
equipe.
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Selecionando tipo de solicitacdgno exemplaabaixofoia St S O Af&yde R 2

dengu€) o sistema apresenta no mapa@srréncias em aberto / fechado no

periodo selecionado.
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Alvara de Construcae@ Um dos mais de300 processos
disponiveis no GPM.

Quem constrénas grandes cidadgsd tem por habito reservar um bom periodo
no planejamento para a legalizacdo dos projetos nas vanssncias da
prefeitura.

Por prudéncia ou por experiéncia, os empresarios sabem que, nessa etapa, €
praticamente impossivel resolver tudo em menos de trés mespsr mais
simples e descomplicada que seja a empreitada. Considerado o porte padrao de
prédios residenciais, cheg® aum prazo médio dd.80 diaspara obtencéo do
licenciamento. Em casos complexos, atisgeatédois anosde idas e vindas.

Vale lembrar quelemora na aprovacao dos projetos, traz uma série de danos ao
negocio imobiliario: pagae juros de um capital que n&e pode empregar,
atravancase o giro das empresas, deiza de criar vagas de trabalho, atrasa o
recebimento de futuros IPTU’s.

OLINR OSaaz2 RS a! f g GBMpertite que o6 TahdNbimms 2 € R 2

adzo YSOFY &aSdza LINR2SG2a> NBOSOIS Hxzi 6§4@S yRiSdzl
pagamentos por um portal na web. Por outro lado, a tramitacdo e analise do

projeto por parte dos técnicos da prefeitura é realizado de maneira 100% digital,

reduzindo drasticamente o retrabalho, o custo e consequentemente o prazo de

emss2 R2 4! f @FN} RS 9ESOdzenzé o
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CasePrefeitura do Recife&e Um caso de sucesso

Image Technology S.A
Rua Fiandeiras, 929 112 Andar , Vila Olimpia, S&o Paulo - SP (11) 3846 -3190
www.imaaetec.com.br































































