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GPM - Gestao Publica de Municipio

O GPM ¢é uma solucdo completa para modernizar Prefeituras, reduzindo a burocracia,
informatizando o atendimento, aperfeicoando os fluxos de trabalho, aproximando o
municipe da gestao publica, em suma: “elevando o cidadao para o centro das

atengoes”.

Sdo aproximadamente 400 processos, dos quais, atualmente, 124 processos podem ser
iniciados e acompanhados pelo municipe diretamente do seu celular ou dainternet (web
based). Da mesma forma que um atendimento presencial, o municipe recebe um
protocolo no qual ele poderd acompanhar o desenrolar do seu registro de ocorréncia ou
de seu processo.

.

EDUCACAO:

Pinturas, Troca
de Lampadas,
entre outros.

FINANCAS:

Revisio de
Enquadramento,
Isengdo de TLF

entre outros.

/r\qééé
.

Alvaras:
Aprovagio e Execucgdo de Obras de Ampliagio,
Loteamento, Modificativo, Sem Ampliagdo de Area,
Demoli¢do, Muro de Arrimo, Ambulantes e Feirantes etc

DEFESA CIVIL

Certiddes:

Conclusio de obras NAO Licenciadas, Total ou Parcial,
Uso de Solo, Numeragdo emVias Oficiais, Outras.

METODOLOGIA PROCESSOS -)

GESTAO DE

PROCESSOS MUNICIPAIS

Mais 500 Processos Modelados e Sistematizados

PAISAGEM
URBANISTICA:

Autorizagio
para Poda de
Arvores,
Manutengio
de Parques e
Pragas, entre
outros

SAUDE:

Solicitagdo de
Inspecdo Sanitdria,
Ameaca de Foco
de Dengue, entre
outros

Solicitagio enviada com sucesso

Prazadoia) Cidadiio

Sria). Aobero

A Prefsitura ge Disdema agradece seu
contato.

Fegistramos sua solicitagho @ o Nimeno do
seu protacalo &

01276/2016

O praza médio de atendimento & de 48
horals).

Em breve vood também receberd um e-mai
com s dotalhes da sua solicitacio, parm
que possa realizar © acompanhamento
aning.

Nova Solicitagio

Novos servicos (processos) podem ser disponibilizados ao municipe pela propria equipe
do cliente e sem programacdo. Para tanto, é necessario: a) definir o prazo médio de
atendimento para o novo servico; b) definir em qual dispositivo o servico serd
disponibilizado (mobile ou desktop); c) definir a descricdo do servico que serd
apresentada ao municipe ou ao atendente da praca de atendimento; d) definir a
categoria que o servico serd agrupado; e) definir o icone de representacao do servico
(quando mobile).
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O GPM é licenciado como servigo e, independentemente do porte, qualquer municipio
pode se beneficiar da solucdo. Os servicos podem ser disponibilizados em pracas de
atendimento (poupa tempo), quiosque de atendimento (totens), ou acessado pelos
municipes diretamente do seu celular ou do seu desktop. A Prefeitura percebera que a
reducao de custo e o aumento da receita é alcangada ja no primeiro més de utilizagao.

o \ "\ ' R GESTAO DE
%\l‘/.{. i N> Q\Ii}i& .‘ PROCESSOS MUNICIPAIS
A Y § //‘,g N Principais Beneficios para o Cidadio

<+ Atendimento
v" Maior flexibilidade nos modelos e formas
v Interface portavel para quiosques de autoatendimento

v Viabilidade de autoatendimento pela internet
¥ Solugao para concentrar ou distribuir o atendimento

<+ Acompanhamento
v" Otimizagdo de Fluxos de Trabalho
¥" Protocolo de acompanhamento da solicitagdo

0 Commustes Semtmc

Para o Prefeito e Secretdrios, o GPM disponibiliza um Painel de Controle Gerencial ou
Sala de Situagao, permitindo que a gestdo acompanhe em tempo real:

e O volume de SolicitacGes por Categoria, Tipo e Secretaria;

e (s gargalos e necessidades de recursos;

e Asituacao de atendimento das solicitacdes e as a¢des de cada Secretaria;
e Entreoutros.

A qualquer hora e em qualquer lugar o Prefeito e os Secretdrios poderdo ter acesso ao
Painel de Controle Gerencial, tomar ciéncia das ocorréncias registradas pela populacao
e o nivel de criticidade.
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Para futura versao, estamos prevendo um maddulo financeiro. Na pratica, esse médulo
terd o mesmo “look and feel” das telas abaixo, e uma integracdo com o sistema financeiro
do Municipio, visando apresentar a evolugdo em tempo real das principais contas de
receitas e despesas do Municipio, vis-a-vis ao orgamento anual.

Abaixo algumas telas do Painel de Controle Gerencial. Os nomes e imagens
foram ofuscadas por motivos ébvios.

SELECIONE A SECRETARIA  Total Geral SELECIONE O PERIODO (MES / ANO)  Julho 2016

0 Insendas
nas pendentes

" TOTAL GERAL * -~ x

? Diadema, SP

Situagdo da Solicitagbes No Perlodo

- 4 Secretarta Total Atendida Pendente Em Atraso
Sec Transporte 12 14 2
Sec Meio Ambiente “ n n 9
TOTAL DE
SOLICITACOES | Sac. Educaglo * * 2 Iy
°

\ E :::m.m : : _; = Sextafeira 31/22°C
Sec. Seg Alimentar n " = F

wTotsl s Atenddm o Perdente m EmBtrase

v PENDENCIAS F ~ x
e y -
Sec. Ti e
LJ Z___ .~ __on,oJornald. _.___ma publicou os transtornos que o

Ajustar o horério da inha 2398 até o dia 14107 buraco 1_13 Av. F'reslde_me Kennec_ly esta cau_sarlda a pu_pu\_agau.
Necessito que vc envie uma equipe em regime de urgéncia para

ranarar a Ay

SELECIONE A SECRETARIA  Total Geral SELECIONE O PERIODO (MES [ANO)  Julho 2016

;crr.nspm o Bl e Hoje, 1:08 PM ,.m

... . __ oJomal de Diadema publicou os transtornos que o
buraco na Av. Presidente Kennedy estd causando a populaco
Necessito que vc envie uma equipe em regime de urgéncia para
reparar a Av.

Ajustar o horario da linha 2398 até o dia 14107
Implantar um ponto de Taxi na Rua Das Flores até o dia 30107
Sec. Educago @ 4 ' Hoje, 1:08PM  x
Enviar diariamente um viatura da gurada escolar para a Escola Eduardo Filho Prefeito, necessito que o'c.... s providencie o desvio
dos coletivos na altura da Rua das Flores.
A partir do dia 01/08 colocar toddynho na merenda escolar dos alunos

Sec. Saide @ Col s Hoje, 108 PM %
Enviar para o bairro Santa Cruz equipe de inspegdo sanitaria até o dia 7/08 LJ)

Zé, Ihe informei hoje pela manh3 que jd estamos ;
providenciando as sinalizaces de desvios

Me enviar até o dia 20/07 o plano de combate ao Aedes aegypti (fumace) Amanhi, pela manha, v ja poderd enviar sua
equipe.

9
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Selecionando o tipo de solicitacdo (no exemplo abaixo, foi selecionado “foco de
dengue”) o sistema apresenta no mapa as ocorréncias em aberto / fechado no

periodo selecionado.

[
TIPO DE SOLICITAGAD Foco de Dengue SELECIONE O PERIODO (ME S | ANO) 2016
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Alvara de Construc¢ao — Um dos mais de 300 processos
disponiveis no GPM.

Quem constrdi nas grandes cidades ja tem por habito reservar um bom periodo
no planejamento para a legalizagdo dos projetos nas vdrias instancias da
prefeitura.

Por prudéncia ou por experiéncia, os empresarios sabem que, nessa etapa, é
praticamente impossivel resolver tudo em menos de trés meses - por mais
simples e descomplicada que seja a empreitada. Considerado o porte padrao de
prédios residenciais, chega-se a um prazo médio de 180 dias para obtencdo do
licenciamento. Em casos complexos, atinge-se até dois anos de idas e vindas.

Vale lembrar que demora na aprovacdo dos projetos, traz uma série de danos ao
negodcio imobilidrio: paga-se juros de um capital que ndo se pode empregar,
atravanca-se o giro das empresas, deixa-se de criar vagas de trabalho, atrasa o
recebimento de futuros IPTU’s.

O processo de “Alvara de Construcao” do GPM permite que os construtores
submetam seus projetos, receba os eventuais “comunique-se” e guias de
pagamentos por um portal na web. Por outro lado, a tramitagdao e analise do
projeto por parte dos técnicos da prefeitura é realizado de maneira 100% digital,
reduzindo drasticamente o retrabalho, o custo e consequentemente o prazo de
emissao do “Alvara de Execugao”.
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Case: Prefeitura do Recife — Um caso de sucesso

Central de licenciamento
para obras urbanisticas é
inaugurada hoje

Localizada no bairro de Afogados, a Central de Licenciamento do
Recife funcionara das 8h as 12h30

Publicado em 28032017, as 0606

A partlr desta terga-felra, 28 de margo, a Prefeitura do Recife
abre ao publico uma central de licenciamento urbanistico,
espaco exclusivo para receber e analisar os pedidos de licenga
de instalacdo de qualquer atividade ou empreendimento na
cidade. Em vez de recorrer a uma das seis geréncias regionais,
como era feito até entdo, os interessados deverdo se dirigir aum
nico prédio, em Afogados, bairro da Zona Oeste.

“Wamos concentrar o processo de licenciamento para obras e
atividades num s lugar. Isso é importante porque as decisdes
serdo tomadas de forma coletiva e unificada para facilitar o
trabalho da prefeitura e dar mais celeridade & analise e
aprovagdo dos alvaras”, afirma o engenheiro Jodo Braga,
secretario de Mobilidade e Controle Urbano da cidade.

Além da equipe de licenclamento, a central val reunir técnicos de
outras secretarias envolvidas nas analises dos processos, como
Mobilidade e Controle Urbano, Desenvolvimento Sustentavel e
Meio Ambiente, Infraestrutura e Habitacio e Planejamento
Urbano. “E um modelo mais enxuto e mais eficiente”, diz Jodo
Braga.

Pedido de licenciamento
para obra no Recife sera s6
via internet

Objetivo do licenciamento urbanistico digital & dar mais
agilidade, transparéncia e facilidade nos procedimentos de
licenciamento na capital

A partir desta segunda-feira (3), quem for solicitar o
licenciamento para novas construgies e instalagio de obras de
arte em edificios residencials ou comercials fard o procedimento
direto na internet. O objetivo do licenciamento urbanistico
digital & dar mais agilidade, transparéncia e facilidade nos
procedimentos de licenclamento na capital,
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Processo Eletronico

O médulo de Processo Eletronico do GPM teve como base um conjunto de “Normas e
Procedimentos de Protocolo para a Administragao Publica”, que objetivam propiciar
uma maior qualidade aos servicos publicos. Esse conjunto de normas e procedimentos
estdo definidos na Politica Estadual de Arquivos e Gestao de Documentos, que foi
elaborado pelo Arquivo Publico do Estado Sdo Paulo em 2013 na gestdo Geraldo
Alckmin.

Leia abaixo a apresentacdo na integra:

APRESENTACAO

As unidades de protocolo atuam especialmente na produgdo, recepgdo, distribuigdo e controle
de documentos correntes, que estdo em curso, e que sdo ainda frequentemente consultados.

No exercicio de suas atividades, as unidades de protocolo asseqguram que os documentos
publicos cumpram as finalidades administrativas e legais para as quais foram produzidos.

As atividades de protocolo sdo decisivas para a efetiva implementagdo de uma politica de gestéo
de documentos na Administracéo Estadual, uma vez que se identificam com os procedimentos e
operagdes técnicas referentes a produgdo e tramitagcdo dos documentos em fase corrente, nos
termos do art. 32 da Lei de Arquivos n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991:

Art. 32 - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo,
tramitacdo, uso, avalia¢do e arquivamento em fase corrente e
intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Nota-se que a gestéo documental comega nos protocolos, pois o registro de documentos, no
momento de sua producdo ou recepgdo, deve ser realizado de acordo com critérios previamente
definidos nos planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de documentos. Nesse sentido,
é uma atividade indispensdvel a eficdcia da politica de gestéio documental, pois assegura o
efetivo controle dos documentos, desde a sua origem.

Ao registrar e controlar o trdmite dos documentos publicos, os protocolos cumprem uma fungéo
essencial para garantir a celeridade do processo decisorio, bem como para viabilizar a avaliagdo
e controle interno e externo da Administracdo Publica.

Nesse contexto, é uma atividade imprescindivel tanto para orientar a atua¢do do gestor publico
quanto para promover a participa¢do e o acesso dos cidaddos a registros administrativos e a
informagdes sobre atos de governo.

Com a promulgacéo do Decreto n® 58.052/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo
ne 12.527/2011, as unidades de protocolo passaram a desempenhar uma fung¢do ainda mais
estratégica, pois de sua eficiéncia dependem também o bom desempenho e qualidade dos
Servigos de Informagdes ao Cidaddo —SIC.
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Por todo o exposto, fez-se urgente a uniformizagéo de normas e procedimentos que regulem as
atividades de protocolo, tornando-os mais dgeis e sequros. Esse foi o desafio que a equipe do
Centro de Coordenagdo dos Protocolos Estaduais, deste Departamento de Gestdo do Sistema de
Arquivos do Estado de Sdo Paulo, assumiu e levou a cabo, com o maior éxito.

Trata-se de uma etapa preparatoria a implementagdo do Sistema Informatizado Unificado de
Gestdo Arquivistica de Documentos e Informag¢ées — SPdoc, nos termos do Decreto n2
55.479/2010, alterado pelo Decreto n® 56.260/2010. O SPdoc é um sistema informatizado de
gestdo arquivistica dos documentos publicos estaduais, que promove o controle de documentos
desde a sua producgdo, durante sua tramitacdo, até sua destinagdo final (eliminagdo ou guarda
permanente).

Esperamos que este Manual seja uma ferramenta util para os servidores estaduais que atuam
nas unidades de protocolo e que contribua para a modernizagdo da Administragdo Publica
Estadual.

leda Pimenta Bernardes
Diretora técnica do Departamento de Gestdo do Sistema
de Arquivos do Estado de Sdo Paulo

Na pratica, nossa solu¢do padroniza as rotinas e o controle de todos os documentos
produzidos e recebidos pelos drgaos e entidades da Administragdo Publica, até a sua
destinagao final (eliminagdo ou guarda permanente), bem como assegura a
uniformizacdo dos conceitos, a recuperacao rapida e facil da informacao, contribuindo
para uma melhor comunicacdo e integracdo dos servicos de protocolo, seja a nivel
federal, estadual, municipal e com o cidadao.

Além de propiciar ao Cidadao a abertura de um processo remotamente, a nossa solugao
implementa todas as funcionalidades listadas abaixo, que nos assegura afirmar que é a
Unica solugcdo de Protocolo Eletréonico que atende todos os requisitos arquivisticos do
estado de S3o Paulo.
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Documentos de Arquivo
Recebimento

Registro

Autuacgado de Processo
Tramitacao

Expedicao

Juntada
Desentranhamento
Apensamento
Desapensamento
Encerramento de Documento
Reconstituicao

Consulta

Pedido de Vista
Reativagao

Vale ressaltar que todos os processos sao realizados com assinatura digital e carimbo do
tempo, eliminando dessa forma a necessidade do tramite da guarda fisica do
documento. Além disso, a assinatura digital com o carimbo do tempo propicia a
desmaterializacdo dos processos.

Seguem abaixo algumas telas de teste do sistema. No projeto foi considerado um
moderno “look and feel” e as facilidades de usabilidade que uma aplicagdo dessa
natureza tem que propiciar aos seus usuarios.

Uma Prefeitura 100% Digital!!

| Seguindo rigorosamente as
normas de arquivologia o
GPM assegura a
eliminacéao total das pastas
de processos. Gerando
uma enorme economia na
aquisicao de pastas,

| impress&o paginas, guarda
e movimentacao dos
processos.
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REQUISICOES ANALISE

537
Canesiadas

ERENCIAIS —

& SEC. SERVIGOS GERAIS
PERIODO Jangir 2018 PERIODO Abril
INICIAL FINAL
Mostrando até| ay  registros Pesquisar:
R ic Requisi P
Secretaria Total ¥ Anilise Encerrados
SECRETARIA DE FINANCAS 2903 35 189 2607 T2
SEDRSEE)AR:\?I::/FINnN SECRETARIA DE TRANSPORTES 1574 14 a0 967 523
. 0
SECRETARIA DE HABITACAC 802 73 168 434 127
PROGESSO INTERNO 290 27 31 223 9
l \\ SECRETARIA DE SAUDE 226 7 79 110 10
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE a1 12 11 28 10
PROCESS0 DE COMPRAS 31 18 3 12 0
SECRETARIA DE SERVICOS E 13 3 3 7 0
HOME
[O  MINHAS TAREFAS [ MOSTRAR PROCESSOS ENCERRADOS MOSTRAR PE AGUARDANDO
MINHAS TAREFAS
Mostrando até 5 registros. Pesquisar:
+
Apensado
Data « ao
ERENCIAIS + #Processo Envio Assunto Origem Localizagio Evento I Situagdo Tipo processo
NR30893/2017 | 18/04/2018 | REVISAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS EM SAJ-11 - PROCURADORIA SAJ - SECRETARIA DE Tramitacio / Executado Presencial | Mada Consta
PE30707/2017 16:34:17 REPACTUAQ;E\O DE PARCELAMENTO FISCAL [ Israel Frutuoso Dos ASSUNTOS JURIDICOS /
Anjos Israel Frutuoso Dos Anjos
NR30884/2017 | 18/04/2018 | REVISAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS EM Gentral de Atendimento / SAJ-11 - PROCURADORIA Processo Externo / Presencial | Mada Consta
PE30697/2017 16:05:23 REPACTUAQ,'E\O DE PARCELAMENTO Adriana Barros FISCAL / Israel Frutuoso Solicitago aceita e
Dos Anjos encaminhada
NR12916/2018 | 18/04/2018 | CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA IDOSO CAC - PRESENCIAL / Celia SAJ-11 - PROCURADORIA Tramitacéo / Executado Presencial | Mada Consta
PE12403/2018 14:59:39 Miranda FISCAL / Coordenador
MR155/72018 18/04/2018 RECURSC DE AUTO DE INFRACAQ Central de Atendimento / Central de Alendimento / Processo Externo / Pré- Presencial | Mada Consia
12:11:52 (SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE) Celia Miranda Coordenader analise da Solicitagéo
NR154/2018 18/0412018 AUTO DE \NFRAQ‘AU - CEREST - AIF Web S5F-312 - SERVICO DE Ac8o Encaminhar Analise / Presencial = Mada Consta
12:05:43 PROTOCOLO/ Pré-analise da Solicitagdo
Coordenador
Mastrando 1 a 5 de 441 registros. Anterior n 2 3 4 5 89 Praxima
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Modulos do Sistema

Cadastros:

O modulo de cadastros é 100% web based e permite que os administradores realizem e
mantenham atualizado as configura¢des do sistema para atender a demanda do érgao.

Esta parametrizacdo habilita a instalacdo para que o sistema opere de forma
customizada e Unica para o municipio, disponibilizando ao cidaddo um conjunto de
servicos e documentos necessarios para realizar tal atendimento, quais as informacdes
sdo obrigatdérias ou opcionais e também se o documento deverda ser assinado
digitalmente pelo solicitante ou nao.

E devido a este modulo que o Processos Eletrénicos é possivel ser instalado e colocado
em producdo de forma muito rapida, pois ndo existe a necessidade de programacdo para
gue o orgdo comece a tramitar seus processos de forma eletronica.

E disponibilizado varias outras interfaces para gest3o do sistema, conforme a seguir:

De usuarios: o cadastro de usudrios e o seu papel. Os papéis limitam o acesso dos
usudrios as fungdes do sistema e aos documentos. Os papéis podem ser associados aos
usuarios e aos grupos.

De unidades: cadastro de setores da organizacdo por onde os processos podem ser
tramitados.

De usuarios x unidades: que permite relacionar em qual unidade o funcionario esta
lotado.

De usuarios lideres das unidades: que permite relacionar quem sera o principal receptor
de processos na unidade.

De tipos de processos: permite cadastrar quais os tipos de processos que o 6rgao ird
disponibilizar para a sociedade contribuinte, além de informar quais os formularios que
este tipo de servico devera demonstrar para o solicitante no momento de abertura do
requerimento. O usudrio podera a qualquer momento habilitar ou desabilitar um servico
mediante o cadastro. No cadastro do tipo de solicitacdo o usuario informa: nome do tipo
de solicitacdo/servico, descricdo resumida, descricio detalhada e requisitos para
realizar a solicitacdo do servico e links relacionados.

De secretarias: permite o cadastro e manutencao das secretarias do érgao.

De formularios: onde é permitido definir o formuldrio que sera exibido para o solicitante
no momento da abertura da solicitacdao. O administrador podera agrupar as informacoes
por secao, definir labels (titulos) da secdo ou dos campos, o tipo de dado a ser entrado
(caractere, numérico, arquivo entre outros), e se o documento deve ou nao ser assinado
digitalmente. Um mesmo formulario poderd ser compartilhado por uma ou mais tipos
de solicitagdes diferentes.
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De atributos / tipos de dados: Onde é possivel customizar os tipos de dados que
poderdo ser adicionados no formulario (caracter, numérico, se possui mascaras etc).

De termos documentais: o administrador pode customizar os dizeres a serem exibidos
dentro dos termos que sdo adicionados automaticamente pelo sistema (termos
definidos pela normativa do acervo do estado). Por exemplo: no termo de abertura
do processo pode-se customizar o brasdo e/ou introduzir um texto padrdo para todos
0S processos.

Portal Web para acesso ao do contribuinte:

A solugdo dispde de uma interface web que pode estar “linkada” no préprio portal do
prefeitura (ou do 6rgao se for o caso), para que o contribuinte possa abrir a sua
solicitacao.

Neste portal o solicitante podera realizar a pesquisa pelo descritivo do servico, o sistema
possui um mecanismo de autocomplete com base no que for digitado pelo usudrio que
facilita encontrar os servigcos com aqueles dizeres.

De outra forma é possivel também realizar o filtro dos servigos disponibilizados
selecionado a secretaria (categoria de servico).

Mediante customizacdo esta interface pode ser adaptada para ficar com o mesmo look
and feel do portal da prefeitura (6rgao).

Homa Nowo Processn Consuna Procasso. Consuta Do Assinaes Digtal wrual

Q Consulta de Processo

Canzulie 0 mdamenta do sew processa delrénics

Infarme cau E-mall Tipa N do Praceess a0

@ Abertura de Processo

Selecione a Secretaria e 0 ASSUNID 0 proCESD que des iniciar

ancunin

Secretaria

SECRETARIA DE SECRETARIA DE ASSUNTOS SECRETARIA DE DEFESA SECRETARIA DE FINANGAS
COMUNICACAO JURIDICOS SOCIAL
SECRETARIA DE GESTAO DE SECRETARIA DE HABITAGAO SECRETARIA DE MEIO SECRETARIA DE SERVICOS E
PESSOAS AMEIENTE OBRAS

SECRETARIA DE SAUDE SECRETARIA DE SECRETARIA DE PROCESSO INTERNO
SEGURANCA ALIMENTAR TRANSPORTES
PROCESSO DE COMPRAS
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Filtro por descritivo do assunto:

Home: Movo Processo Doclo Assinado Manual
Consulta de Processo
Consulte 0 andamento do seu processe eletrdnico
Informe seu E-mail Tipo N® do Processo Ano
E-mail NR N do Processo 1999 Q Pesquisar
Abertura de Processo
Selecione a Secrefaria e 0 Assunio do processo gue deseja iniciar
Assunto
iof Q
BAIXA DE DEBITOS - IPTU -

ATUALIZACAD CADASTRAL IPTU - PESSOA FiSICA

ALTERACAOD DE POLO PASSIVO - IPTU

ATUALIZACAO CADASTRAL IPTU - PESSOA JURIDICA

DESCONTO DE IPTU - COCPERATIVAS

DESMEMBRAMENTO DE IPTU - IMOVEL EM AREA DE MANANCIAL
DESMEMBRAMENTO CE IPTU - EMPREENDIMENTO DE INTERESSE SOCIAL (AEIS)
DESMEMBRAMENTO DE IPTU RESIDENCIAL - EXCETO AREA DE MANANCIAL
DESMEMBRAMENTO DE IPTU - SALAS COMERCIAIS

DESMEMBRAMENTO DE IPTU - COMERCIAL E RESIDENCIAL

ISENCAO DE IPTU - APOSENTADOS OU PESSOAS COM DEFICIENCIA

ISENCAD DE IPTU - EMANCIPADOR

Desmembramenta de IFTU - imduel em drea de
manancial.

Desmembramento de IPTU residencial - excetn drea de
manancial

Desmembramento de IFTU - empreendimento da
interesse social (AEIS)

Filtro por Secretaria / Categoria:
I

Assuntos

CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL INCLU A0 DE POSSUIDOR ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA BAIXA DE DEBITOS - IPTU

(SECRETARIA DE FINANGAS)

Atectado de Capacidade Técnica (Secretana de
Finangas)

INCLUSAQ DE POSSUIDOR - SOMENTE
PRESENCIAL, NA CENTRAL DE ATENDIMENTO.

CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL Baixa de déhitos para pessoa fisica

CANCELAMENTO DE DEBITOS - IMOVEL
CANCELAMENTO DE DEBITOS - IMOVEL

ALTERAGAQ DE POLO PASSIVO - CMC

ANeragie de poko passivo para pessea juridica

CANCELAMENTO DE DEBITOS POR ARREMATAGAO
(LELAQ)

Cancelamento de débitos por amematagio (leikc).

CANCELAMENTO DE INSCRIGAO MOBILIARIA
(CMC} - PESS0A JURIDICA

Cancelamento de inscrigio mobiidria (CMC) - pessoa
juridica

ATUALZAGRO CADASTRAL IPTU - PESSDA
JURIDICA

Atuzlizagiin cadastral IPTU para pessoa juridica.

CANCELAMENTO DE DEBITOS - DESPESAS
FUNERARIAS

Cancelamento de débitos referente despesas funerdrias.

ATUALZAGAO CADASTRAL IPTU - PESSOA FISICA
Atualizagio cadasiral IFTU para pessoa fisica.

BAIXA DE DERITOS - CMC

Baia de dehitos pessoa juridica

CANCELAMENTO DE DEEITOS DE ISSGN (SIMPLES
NACIONAL)

Cancelamento de débitos dz ISSQN (simples nacional)

ALTERAGAO DE POLO PASSIVO - IPTU
Alerag3o de polo passive para pessa fisica.

CADASTRO DE FORNECEDOR

Cadasto de fomecedor.

CANCELAMENTO DE INSCRIGAO MOBILIARIA
(CMC) - PESSOA FISICA

Cancelamento de inscrigio mabilidria (CMC) - pessoa
fisica
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Consulta do status da solicitacao:

Na mesma tela onde o solicitante abre o seu requerimento podera consultar a sua
solicitacao.

Consulta de Processo

Consulte o andamento do seu rpocesso eletrdnico

Informe seu email Tipo N°® do Processo Ano

Se o processo for localizado, exibira o formuldario preenchido pelo préprio contribuinte,
os documentos que foram juntados pelo contribuinte ou os documentos anexados pela
prefeitura onde os mesmos foram identificados que o contribuinte podera visualiza-los,
todos os boletos ou DAM gerados durante o processo, e o histérico de tramitacdo deste
processo (por onde o processo passou e onde se encontra).

Tela de consulta de um processo:

Consulta de Processo

Consulte 0 andamento do seu processo eletronico

Informe seu E-mail Tipo N° do Processo Ano
natalia_luana@bol.com.br PE 15 2017 Q Pesquisar
Processo
#Processo - Data Envic Assunto Localizagao Evento / Situagac Tipe
NR9/2017 PE15/2017 24/01/2017 07:37:29 Solicitacéo de Alvara de Construcéio Administrator / Arquivo Geral Encerramento / Processo encerrado WEB

Documentos Juntados ao Processo

Mostrando até 10~ registros. Pesquisar;
Tipe Documente - Data Interessade Depte / Area Ver Dcto
ANEXO 23/01/2017 16:14:27 GERALDO CARLOS FELIPE Obras

Anterior Proximo

Historico de eventos digitais

Mostrando até 10 registros Pesquisar
Depto / Area Interessado Data/ Hora v Cota/ Parecer / Comentérios Tipo de Evento
Arquivo Geral FERNANDO SOARES 24/01/2017 07:37:29 ok Processo encerrado Encerramento / Processo encerrado
BARBOSA
Obras GERALDO CARLOS FELIPE 23/01/2017 16:14:54 Aguardando Aprova\u00E7\u00E30 Encerramento / Pendente
Obras GERALDO CARLOS FELIPE 23/01/2017 16:14:27 termo final Juntada / Executado
Protocolo LUIZ CARLOS BRAGA 23/01/2017 07:38:18 segue solicitago Processo Externo / Solicitagdo aceita &

encaminhada

Protocolo MARCOS ANTONIO PEREIRA 23/01/2017 07:37:31 aprovado Processo Externo / Pré-analise da
Solicitagdo

Web Natalia Luana Livia Alves 20/01/2017 12:06:41 Solicito o alvara de construca Criac&o Processo / Pré-andlise da
Solicitagao

Anterior Préximo
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Agiles Signer — Modulo de assinatura digital

Este mdédulo permite que o usuario assine e co-assine qualquer arquivo eletronico
usando certificados digitais credenciados pela ICP-Brasil ou qualquer outro que use o
padrdo internacional X509.

Permite também abrir um documento eletrénico assinado digitalmente e verificar a
autenticidade das assinaturas digitais de um documento eletronico;

digital - Token

Adualizar fsta de certificados
Faltam 49 para o certificado expirar. Escolna o certiicade
LUIZ MARCOS FERREIRA RIBEIRO

Andre Roberto de Lima
IMAGE TECHNOLOGY S A:01409987000165
LUIZ MARCOS FERREIRA RIBEIRO

Outros recursos/fun¢des do modulo de assinatura digital:

e A qualquer etapa do tramite documental o usuario podera assinar digitalmente
documentos, através da utilizagdo de certificados digitais credenciados pela ICP-
Brasil, a serem anexados ao processo;

e Ao assinar o documento digitalmente o realiza, também, a referéncia temporal
através da integracdo com a Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT);

e Possui recurso para assinar digitalmente em lote, através da utilizacdo de
Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos juntados ao processo
(independentemente de seu formato). Na abertura do processo este recurso é
utilizado de forma transparente para o usudrio;

e Os documentos assinados digitalmente sdo convertidos automaticamente em
formato P7S, e sdo disponibilizados uma cépia do documento em formato PDF
contendo carimbo que conste: Nome da pessoa que assinou o documento
digitalmente, CPF, data e hora da assinatura e HASH do documento para que
possa ser feito o download do documento P7S e PDF no portal da CONTRATADA.

e Possue recurso para abrir o Anexo Principal e os documentos digitais juntados
individualmente;

e Ao assinar o documento, o sistema permite visualizar quem assinou o
documento e quando o mesmo foi assinado digitalmente;

e Permite multiplas assinaturas no mesmo documento.
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Consulta Documento Assinado Digital

Todo documento encaminhado para o contribuinte é assinado digitalmente na
plataforma, trazendo assim a garantia e autenticidade do mesmo. A assinatura digital é
o Essa secdo é responsavel pela pesquisa da veracidade dos documentos assinados
digitalmente por esse sistema.

A plataforma foi construida de tal forma que entidades externas (pessoas ou empresas)

possam consultar no préprio site da prefeitura a veracidade do documento apresentado
pelo contribuinte.

Mediante o cédigo hash, contido dentro do documento assinado pela plataforma, o
usuario consulta o documento.
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Modulo de Elaboragao e Aprovagao de Processos Digitais

Neste modulo o usuario (contribuinte ou servidor) podera abrir uma nova solicitacdo no
portal da plataforma.

A abertura do requerimento pode ser pelo contribuinte ou usudrios internos
(servidor/colaborador), cadastrando as seguintes informacdes: Requerente, Secretaria,
Tipo de Processo, Assunto/Ementa e anexacdo de documentos requeridos pelo tipo de
processo escolhido.

O sistema garante que a solicitagdao é aceita somente apds o usudrio colocar todas as
informacodes definidas como obrigatérias forem adicionadas pelo requerente. Durante a
abertura do requerimento o usudrio podera anexar arquivos (nos formatos pdf e
imagem, ou seja, virus free).

O sistema solicita, automaticamente, quando necessario a senha do certificado digital,
para que os documentos juntados sejam assinados digitalmente no momento da
abertura da solucao.

Outros recursos/fungdes do sistema:

e Na funcdo de Elaboracdo de Processos, disponibilizar consulta aos processos
digitais utilizando no minimo os seguintes critérios: drea, tipo, assunto, periodo
e status;

e Mostrar a lista de processos digitais do setor, separados por Processos Digitais
Elaborados e Processos Digitais Aprovados;

e Na consulta e/ou acesso ao processo permitir verificar quem e quando foi
assinado um determinado documento que estd juntado ao processo;

e Possui recurso para abrir um documento individualmente e também permitir
visualizar de forma conjunta todos os documentos que o processo possui;

e Apo0s a abertura do requerimento, pelo usudrio externo - cidaddo contribuinte -
através do Portal Web, o sistema dispoe de uma rotina de dupla
checagem/triagem da informacdo. Durante esta checagem o usudrio
servidor/colaborador poderd solicitar documentos complementares ao
solicitante antes de aprovar e encaminhar para a drea destino;

e SO permite a criacdo de um processo apds a aprovacdo do requerimento
(solicitacdo) pela etapa de checagem/triagem;

e Ao cadastrar uma nova solicitacao o sistema, automaticamente, gera um ndmero
Unico de requerimento digital e registrar a data e hora de criacao;

e Ao aprovar um requerimento digital, o sistema gera automaticamente o nimero
Unico do processo digital que devera conter obrigatoriamente o seguinte
formato “SIGLA-{nimero do processo/ano}’, e registra a data e hora de
aprovacgao;

e A numeracdo do processo e do requerimento é independente e com numeracao
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Unica;
Disponibiliza uma tela para pesquisa de processos digitais com os seguintes
critérios: requerente, secretaria, assunto, periodo e nimero do processo;

Os processos digitais s30 separados por Secretaria ou Area;

Na tela de abertura de requerimentos, permite que o usudrio requerente
pesquise por parte do nome e/ou descri¢do do tipo de processo que deseja abrir;

Permitir que o usudrio requerente efetue pesquisa por nimero do processo ou
numero de requerimento as solicitacdes que efetuou no Portal Web, e retornar
qual o status do processo e em qual area ele se encontra;

Para usudrios internos da Prefeitura ou Orgdo, ou seja, servidores publicos que
acessam o sistema mediante login/senha, é exibida uma lista de servicos
adicionais que ndo aparecem para os usuarios/interessados externos (processos
internos ou processos de compras por exemplo);

Na abertura da solicitacdo o sistema apresenta um formuldrio base para
preenchimento da solicitacgdo composto por: Nome do requerente, Dados
cadastrais do requerente (Telefone, CPF / CNPJ, E-mail, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, UF, Cidade, CEP), Resumo da Solicitacdo e outros anexos.

O numero de identificacdo da abertura do requerimento é encaminhado,
automaticamente, por e-mail para o e-mail informado pelo requerente no
momento da abertura.

Apds a abertura a solicitagdo o requerimento sofrer uma critica pela equipe de
triagem do requerimento para ser aprovada e sendo, a mesma deverd
transforma-se, automaticamente, em processo observado as seguintes regras:

o Osistema vincula o nimero do processo com o numero do requerimento,
de tal forma que permite ao solicitante pesquisar por qualquer um
destes;

o O sistema emite, automaticamente, um documento de identificacdo do
processo (folha inicial) contendo o registro das informacdes sobre o
requerimento.

Todos os documentos juntados na abertura da solicitagdo (requerimento), bem
como todos os demais documentos que serdo juntados ao processo enquanto
este estiver ativo recebem numeracdo de paginas em ordem crescente (a folha
inicial deve ser a folha n2 1 do processo).

O sistema identifica automaticamente a unidade responsdvel com base nas
configuracGes para cadastro de assuntos x responsavel, assim sendo o processo
é encaminhado, automaticamente, para a fila de trabalho da unidade
responsavel.

O sistema permite a digitalizacdo dos processos antigos e permite também o
cadastro manual do processo no sistema. Observando que o numero do
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processo, neste caso, devera ser informado manualmente.

Funcionalidades especificas referentes a etapa de pré-anadlise da solicitacao

e Apds o cadastramento do requerimento, a solicitacdo é encaminhada
automaticamente para a area de pré-analise da solicitacdo. Somente os usuarios
cadastrados nesta area poderdo executar a analise da solicitacao.

e Asseguintes opc¢des ficam disponiveis para executor da tarefa:
a) Necessita de informag6es complementares:

Nesta opc¢ao o usuario preenche a manifestagao/parecer da analise da solicitacio.

O sistema apresenta um campo texto que permita o livre preenchimento de

informacgdes/instrugdes ao interessado.

A manifestagao € encaminhada, por e-mail, ao interessado.

A situacdo do processo (status) €& alterado para “Solicitar Documento do

Solicitante/Interessado”

b) Encerrar a Solicitagao:

Nesta opgao é obrigatdrio o preenchimento da manifestagcéo por parte de quem executou

a analise da solicitagao.

O sistema apresenta um campo texto que permita o livre preenchimento de

informacoes/instrucdes ao interessado.
A manifestagdo é encaminhada, por e-mail, ao interessado.
A situacao do processo (status) é alterado para “Encerrado”.

c) Aprovado:

Nesta opcéo o sistema encaminha, automaticamente, a solicitacdo para o coordenador.

Funcionalidades Especificas referente a etapa de parecer do coordenador

e Apods a etapa de pré-andlise da Solicitacdo o requerimento é encaminhado,
automaticamente, para o coordenador da drea. O sistema controla a seguranca
da informagdo para que outras areas ou departamentos ndo visualizem as
informacdes que ainda estejam nesta etapa.

e As seguintes opgdes sdao apresentadas para a emissao do parecer da solicitacao
de abertura de processo:
a) Necessita de informagées complementares

b) Encerra o processo

c) Aprova o requerimento
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d) Envia para arquivo Geral (para digitalizagao do acervo)

Modulo de Manipulacao do Processo Administrativo Digital

A interface deste modulo foi cuidadosamente pensada de forma que permita uma
excelente experiencia do usudrio final. Ao elaborar a tela foi considerado que o usuario
final, servidor, que fard uso do sistema seja um iniciante no manuseio de sistemas
computacionais.

Dentre outras fungoes o sistema possui:

Fungdo para juntar novos documentos ao processo;

Fungdo para visualizar, individualmente e em conjunto, os documentos juntados
ao processo;

Funcdo para solicitar o desentranhamento de documentos juntados ao processo,
guando isto ocorrer esta solicitacdo devera ser submetida a 4rea responsavel
para aprovar ou ndo o desentranhamento;

Fungdo para enviar o documento por e-mail;

Funcdo para fazer download de um documento juntado ao processo;
Fungdo para apensar processos;

Funcdo para desapensar processos;

Funcgdo para solicitar o encerramento do processo;

Funcdo para reativar um processo arquivado;

Permite o tramite de processo para uma area e/ou um usuario especifico de uma
area correlata de acordo com o workflow definido por cada assunto;

Funcdo para inclusao e consulta de notas de encaminhamento;
Permite a anexagdo de arquivos no formato PDF e/ou DWF ao processo;
Fungdo para efetuar a tramitagao eletrdnica de processos;

O usuario ao acessar a funcdo para efetuar a tramitacao eletronica, tem acesso
aos processos organizados da seguinte forma: Processos enviados por outros
setores e ainda ndo recebidos pelo usuario responsavel das dreas e Processos
aptos para serem despachados;

Possui recurso para encerrar o processo;

Fungdo que permite visualizar todos os processos encaminhados / tramitados
para o usuario que esta “logado”;

Na funcdo de tramitagdo eletrbnica, se o usuario for o responsavel de sua area,
ele s6 poderd acessar os processos enviados para o seu setor;

Funcdo para consultar um nimero de processo dentro da listagem de processos
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gue estdo disponiveis para o usuario;

No resultado da consulta, lista o total de registros encontrados, e no minimo o
seguinte contetido: Numero do processo e/ou nimero do requerimento, data de
envio, assunto, enviado por e situacao (status da solicitacdo);

Possui recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o anexo
principal, os documentos anexos da tramitacdo eletr6nica e as tramitacoes
eletrdnicas, todos ordenados por data;

Manipulacao do Processo Digital

O sistema, como ja mencionado, foi construido com base no conjunto de “Normas e Procedimentos
de Protocolo para a Administragdo Publica”, que objetivam propiciar uma maior qualidade aos
servigos publicos. Esse conjunto de normas e procedimentos estao definidos na Politica Estadual de
Arquivos e Gestdao de Documentos, que foi elaborado pelo Arquivo Publico do Estado Sdo Paulo em

2013 na gestdo Geraldo Alckmin.

Abaixo descrevemos os principais eventos digitais e suas caracteristicas de comportamento:

Juntada

Os documentos sdo inseridos apds a ultima folha do documento composto
obedecendo a ordem cronoldgica de sua apresentacao.

A juntada de documentos é formalizada por meio de um Termo para juntada de
documentos que precederd os documentos juntados.

O sistema permite que documentos sejam juntados ao processo e neste
momento o usuario pode assinar digitalmente ou ndo o documento juntado.

Permite a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou
seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, tornam-se
pecas do processo administrativo selecionado.

Todos os documentos juntados em formato PDF recebem em suas folhas a
numerac¢do de pagina. As pec¢as sdao apresentadas em ordem cronoldgica de
insercao.

A marcagao do niumero das pdginas e informacgdes sobre a assinatura digital sao
registradas por aposicdo de carimbo eletrénico especifico, que possibilita sua
reproducdo em eventuais impressoes.
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Tramitacao

e O sistema dispoe de um fluxo de trabalho que permite a movimentagdo de
documentos/processos pelas unidades da propria Secretaria de Planejamento
ou entre unidades de outras secretarias de acordo com o “workflow” definido
para cada assunto, para dar conhecimento, bem como para acolher
manifestagoes, instrugdes e informagdes necessarias a tomada de decisdes.

e Todo despacho/instrugdo contem as seguintes informacdes:
o Unidade/autoridade de destino;
o Manifestacdo/decisdo adotada e/ou providéncia solicitada;

o Nome, cargo, assinatura e unidade da autoridade que realizou o
despacho;

o Data.

e Permite que, quando ocorrer a tramitacao para uma unidade, todos os usuarios
associados aquela unidade possam realizar as a¢des disponiveis para o processo
administrativo em questao.

e Permite a tramitacdo do processo para um usudrio especifico. Nesse caso,
somente este usuario poderad realizar agées no processo em questao.

Apensamento

e O sistema dispGe de um fluxo de trabalho que permite realizar a unido/juncao
de documentos, em carater temporario.

e O processo nao permite 0 encerramento enquanto houver apensamentos neste.

Desapensamento

e O sistema dispde de um fluxo de trabalho que permita separar um ou mais
documentos apensados, sempre que for solucionada a questdo que justificou a
sua unidao temporaria.

e O usuario que solicitou o desapensamento pode informar seus comentdrios para
simples registro do motivo do desapensamento.

e Ao confirmar a operagdo o sistema, automaticamente, adiciona ao processo um
“Termo de desapensamento”, onde constardo as informacdes: data, usudrio
responsavel por executar a operacao e numero do processo desapensado.

Desentranhamento

e O sistema dispde de um fluxo de trabalho que garante o procedimento que
consiste na retirada de um ou mais documentos avulsos de um documento
composto.

Rua Fiandeiras, 929 112 Andar, Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP (11)3846-3190
www.imagetec.com.br



IMAGE

Ao desentranhar o usudrio manifesta o motivo do desentranhamento que pode
ser no minimo: “Eliminar copias de documentos juntados em duplicidade” e
“Retirar documento juntado indevidamente”.

A Solicitacdo de desentranhamento é encaminhada para a area de Protocolo
Geral que é responsdvel por analisar a solicitacio e emitir o seu parecer
(deferindo ou ndo).

Se a solicitacao for aprovada entdo ocorre a formalizagdo do desentranhamento
de documento, o documento desentranhado é substituido por um “Termo de
desentranhamento” que deve contém os seguintes dados: numero das paginas
canceladas, usudrio, data e motivo. O motivo é informado pelo usudrio
responsavel no momento da solicitagdo.

N3o sendo aprovado o desentranhamento pela drea de protocolo geral o sistema
exige que o usudrio informe o motivo do indeferimento.

Apds o protocolo geral manifestar seu parecer o processo € encaminhado para a
area que solicitou o desentranhamento.

O sistema executa a remocdo logica do documento, sendo que somente o
usuario administrador ou a area de protocolo geral poderd ter acesso aos
documentos desentranhados.

Encerramento

O sistema dispde de um fluxo de trabalho que permita efetuar o encerramento
do processo.

Na solicitacdo de encerramento a drea solicitante confirma o tempo de guarda
do processo.

Apods solicitar o encerramento o processo é encaminhado para arquivo geral.

O encerramento é formalizado por meio de Termo de encerramento onde é
registrada a data e hora do encerramento.

Depois de encerrado ndo permite: tramitar, juntar, desentranhar e ndao podera
apensar novas pegas no processo.

Reativacao

A reativacdo é uma agdo que pode ser executada Unica e exclusivamente pela
area de arquivo geral. O sistema dispde de um sistema de seguranga que impede
gue esta operacao seja executada por usudrios que ndo possuam este perfil.

No momento da reativacdo o usuario informa a area e/ou usuario que o processo
devera ser encaminhado.

O sistema registra no histérico do processo que houve uma reativagao, a
identificacdo do usuario responsavel pela reativacao, data e hora.
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O sistema gera, automaticamente, um termo de reativacdo do processo
contendo: Motivo, usudrio e a data da reativagao.

Um processo apds ser reativado permite a realizacdo de novas tramitagdes e
inclusdao de novas pecas.

Consulta aos Processos

A consulta, quando executada por um servidor logado no sistema, possui
recursos de pesquisa de processos a partir da combinacdo dos seguintes filtros:

o Numero do processo;

o E-mail do interessado;

o CPF ou CNPJ do interessado;

o Nome ou Razao Social do Interessado;
o Numero de Inscricdo;

o Assunto;

Mesmo na consulta interna, feita por um usuario logado, o sistema garante que
somente o servidor/colaborador que estiver em posse do processo, ou se o
processo foi enderecado para a area que ele pertence, podera ter acesso a todos
os documentos do processo;

Quando o processo ndo esta sob a responsabilidade do servidor/colaborador
entdo as informacgdes disponibilizadas para consulta sdo: Histérico de tramitacao
do documento, situagdo/status do processo, assunto, interessado, processos
vinculados ao processo;

Como resultado da pesquisa o sistema apresenta: Nimero do processo, Data
Envio, Assunto, Origem, Localizagdo e Status/Situacao;

ECM — Armazenamento de Documentos Digitais

A solucdo possui modulo de ECM (AGILES Enterprise Content Management), que
permite o servigo de insercao de todo conteudo digital provenientes do cadastro
de solicitagao.

Os arquivos gerados sdo, automaticamente, indexados e armazenados na
solugdo de AGILES ECIMV;

E realizada a indexacdo das imagens colocadas no Agiles ECM a fim de que esta
possa ser recuperada quando necessario.
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Gerenciamento - Dashboard

HOME

MINHAS TAREFAS

PROCESSO

RELATORIOS GERENCIAIS =

SALA SITUAGAD

213

REQUISIGOES ANALISE
@ 537
Canceladas

& SEC SERWIGOS GERAIS

FERiODO Janeiro 2018 PERICDO Abril 2018
INICIAL FINAL

Mostrando até aj | registros Pesquisar:

Secretaria Total ¥ Andlise

SECRETARIA DE FINANCAS 2903 35 189 2607
SE‘:RSEE;R:L;:;A:INAN' SECRETARIA DE TRANSPORTES 1574 14 50 987
: SECRETARIA DE HABITA@;RO 202 73 168 434
PROCESSO INTERNO 290 pag N 223
l \\ SECRETARIA DE SAUDE 226 27 79 10
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 81 12 1 28
PROGESS0 DE GOMPRAS 31 16 3 12
SECRETARIA DE SERVICOS E 13 3 3 7

Possuir funcionalidade para consultar, por periodo, quantidade de
requerimentos abertos, aceitos e convertidos em processos, recusados, em
tramite para o atendimento das dreas, concluidos ou finalizados;

Possue funcionalidade que permita fazer o “drill down” dos totais acima
especificados por secretaria e por tipo de processo;

Possue funcionalidade que permita visualizar no mapa onde estdo localizados /
georreferenciamento, de acordo com o endereco informado no formulario base
da abertura da solicitacdo, os contribuintes que solicitaram um determinado tipo
de servigo.

Caracteristicas técnicas

Todos os médulos da solucdo sdo webBased, ja homologada nos principais
navegadores: Google Chrome e Firefox.

Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagdo interagindo as diversas
camadas do sistema;

O sistema possui um conjunto de webservices que permite a integragdo com o
sistema de geracdo de boletos, onde os mesmos sdo juntados automaticamente
a0 processo.

O sistema possui um engine que, via webservice e integrado com o sistema de

Encerrados
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baixa de pagamentos da prefeitura (ou drgdo), verifica quais os boletos foram
pagos.
Suporta juntada de documentos em formatos: PDF, JPEG, PNG e DWF (este

ultimo para documentos que envolvem plantas / projetos técnicos).

Interface web segue as normas W3C, em HTML 3.2 ou superior e CSS observando
as regras de semantica e acessibilidade.

Suporta ambiente operacional de 32 e 64 bits;
Interface para o contribuinte é responsivo.
Plataforma Operacional no Servidor de Aplica¢do: Linux ou Windows;

Todo o sistema foi desenvolvido em linguagem de programac¢dao WEB em um
framework front-end que permita a criagcdao de portais responsivos, utilizamos
Bootstrap e scripts de programac¢do web/html atualizados e compativeis com os
navegadores utilizados.

Obedece aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
assegura a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atende aos requisitos
de acessibilidade;

Modulo de Seguranca

O acesso ao sistema é seguro e se da especificamente através de permissdo de
uso somente a usuarios autorizados de acordo com o seu nivel do acesso.

As autoriza¢des ou desautorizacdes, do acesso pelo Usuario aos Mddulos e
Funcdes do sistema sdo dinamicas e de efeito imediato (ndo é um processo
batch);

O sistema possui modulo préprio para inclusao, alteragao e consulta de Pessoas
ao sistema.

O sistema possui modulo préprio para inclusao, alteragdo, consulta e exclusao
de dreas e/ou departamentos da prefeitura (ou 6rgdo).

O sistema possui modulo préprio para relacionar usudrios a uma determinada
area / departamento especifico.

O sistema possui modulo préprio para definir o Perfil de Usudrio especifico.

Possui recurso para que o usuario altere sua senha e realize o “reset” quando do
esquecimento (Esqueci minha senha).
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