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GPM ς Gestão Pública de Município 

O GPM é uma solução completa para modernizar Prefeituras, reduzindo a burocracia, 

informatizando o atendimento, aperfeiçoando os fluxos de trabalho, aproximando o 

munícipe da gestão pública, em suma: άŜƭŜǾŀƴŘƻ ƻ ŎƛŘŀŘńƻ ǇŀǊŀ ƻ ŎŜƴǘǊƻ Řŀǎ 

ŀǘŜƴœƿŜǎέΦ 

São aproximadamente 400 processos, dos quais, atualmente, 124 processos podem ser 

iniciados e acompanhados pelo munícipe diretamente do seu celular ou da internet (web 

based). Da mesma forma que um atendimento presencial, o munícipe recebe um 

protocolo no qual ele poderá acompanhar o desenrolar do seu registro de ocorrência ou 

de seu processo. 
 

Novos serviços (processos) podem ser disponibilizados ao munícipe pela própria equipe 
do cliente e sem programação. Para tanto, é necessário: a) definir o prazo médio de 
atendimento para o novo serviço; b) definir em qual dispositivo o serviço será 
disponibilizado (mobile ou desktop); c) definir a descrição do serviço que será 
apresentada ao munícipe ou ao atendente da praça de atendimento; d) definir a 
categoria que o serviço será agrupado; e) definir o ícone de representação do serviço 
(quando mobile). 
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O GPM é licenciado como serviço e, independentemente do porte, qualquer município 
pode se beneficiar da solução. Os serviços podem ser disponibilizados em praças de 
atendimento (poupa tempo), quiosque de atendimento (totens), ou acessado pelos 
munícipes diretamente do seu celular ou do seu desktop. A Prefeitura perceberá que a 
redução de custo e o aumento da receita é alcançada já no primeiro mês de utilização. 

 

 
 

Para o Prefeito e Secretários, o GPM disponibiliza um Painel de Controle Gerencial ou 
Sala de Situação, permitindo que a gestão acompanhe em tempo real: 

¶ O volume de Solicitações por Categoria, Tipo e Secretaria; 

¶ Os gargalos e necessidades de recursos; 

¶ A situação de atendimento das solicitações e as ações de cada Secretaria; 

¶ Entre outros. 

A qualquer hora e em qualquer lugar o Prefeito e os Secretários poderão ter acesso ao 
Painel de Controle Gerencial, tomar ciência das ocorrências registradas pela população 
e o nível de criticidade.  
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Para futura versão, estamos prevendo um módulo financeiro. Na prática, esse módulo 
terá o mesmo άƭƻƻƪ and ŦŜŜƭέ das telas abaixo, e uma integração com o sistema financeiro 
do Município, visando apresentar a evolução em tempo real das principais contas de 
receitas e despesas do Município, vis-à-vis ao orçamento anual. 

Abaixo algumas telas do Painel de Controle Gerencial. Os nomes e imagens 
foram ofuscadas por motivos óbvios. 
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Selecionando o tipo de solicitação (no exemplo abaixo, foi ǎŜƭŜŎƛƻƴŀŘƻ άfoco de 
dengueέ) o sistema apresenta no mapa as ocorrências em aberto / fechado no 
período selecionado. 
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Alvará de Construção ς Um dos mais de 300 processos 
disponíveis no GPM. 

Quem constrói nas grandes cidades já tem por hábito reservar um bom período 

no planejamento para a legalização dos projetos nas várias instâncias da 

prefeitura. 

Por prudência ou por experiência, os empresários sabem que, nessa etapa, é 

praticamente impossível resolver tudo em menos de três meses - por mais 

simples e descomplicada que seja a empreitada. Considerado o porte padrão de 

prédios residenciais, chega-se a um prazo médio de 180 dias para obtenção do 

licenciamento. Em casos complexos, atinge-se até dois anos de idas e vindas. 

Vale lembrar que demora na aprovação dos projetos, traz uma série de danos ao 

negócio imobiliário: paga-se juros de um capital que não se pode empregar, 

atravanca-se o giro das empresas, deixa-se de criar vagas de trabalho, atrasa o 

recebimento de futuros IPTU´s.  

O ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ά!ƭǾŀǊł ŘŜ /ƻƴǎǘǊǳœńƻέ Řƻ GPM permite que os construtores 

ǎǳōƳŜǘŀƳ ǎŜǳǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ǊŜŎŜōŀ ƻǎ ŜǾŜƴǘǳŀƛǎ άŎƻƳǳƴƛǉǳe-ǎŜέ Ŝ Ǝǳƛŀǎ ŘŜ 

pagamentos por um portal na web. Por outro lado, a tramitação e analise do 

projeto por parte dos técnicos da prefeitura é realizado de maneira 100% digital, 

reduzindo drasticamente o retrabalho, o custo e consequentemente o prazo de 

emissãƻ Řƻ ά!ƭǾŀǊł ŘŜ 9ȄŜŎǳœńƻέΦ 
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Case: Prefeitura do Recife ς Um caso de sucesso  

 

  










































